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IMERSAOQO

PESQUISA EXPLORATORIA

Pesguisa Desk Entrevistas

. Lazer na 32 idade LOCAIS: Paulista aberta,

» Programas e eventos de lazer
destinados a 32 idade e publico
com mais de 50 anos

Parque Tiquatira, Praca Goiania
e Praca Doutor Pereira do Rego

ENTREVISTADOS: 22 pessoas
acima dos 50 anos

METODO: Entrevista semi-
estruturada



ﬂ REFRAMING

Pessoas listaram
trabalho como
atividade de |lazer




IMERSAOQO

PESQUISA EM PROFUNDIDADE
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Entrevistas B N Pesquisa Desk

LOCAIS: Local de trabalho ou A _ ' » Envelhecimento da populacao
residéncia EX » Empregabilidade na 32 idade

ENTREVISTADOS: 10 pessoas
acima dos 50 anos, aposentados ou
proximos de se aposentar

METODO: Entrevista semi-estruturada
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MAPAS DE EMPATIA

Porgue nao ganhar dinheiro

se ev agunto trabalhar?

Foi demitido e
preciso empreender

\Vai dar tudo certo
porgue ev me planejel

Ndao me planejei e vou ter
gue trabalhar a vida toda

AINDA TENHO MUITO O QUE VIVER

POSSO APRENDER EU PODIA FAZER
COISAS NOVAS ALGO MAIS LIGHT

GOSTO DE
VOCE NAO TRABALHAR
PRECISA MAIS
TRABALHAR

AMIGOS SENDO

DEMITIDOS
VAI

APROVEITAR

A VIDA!
AMIGOS SE
APOSENTANDO

AGORA VOCE

VAI CURTIR VOU FAZER
OS NETOS! FACULDADE

POSSO ABRIR NAO ME SINTO
UM NEGOCIO VELHO

AGORA POSSO FAZER @ VOU FICAR FAZENDO
O QUE EU QUISER O QUE EM CASA?

PR 0 AR TENHO O DINHEIRO A IDEIA
A FA A DA RECISAOQ! DARIA CERTO

AO SO BO SOU INUTIL, 0DO DO
PRO ONA NAO TRABALHO PASSA POR ISSO

DEDIQ A
ABRE UM MEI DA A A

AMIGOS SENDO

JA OUVIU DEMITIDOS
FALAR EM
HERBALIFE?
PESSOAS MAIS
NOVAS NOS
MAIORES CARGOS
VOCE JA CRIOU
SEUS FILHOS DESSOAS
ABRINDO
FOI CORTE EUVOU NEGDEIOS
DE GASTOS RESOLVER

PRECISO GANHAR DINHEIRO

CHEGOU A HORA!

MOVIDO EU SIE EXATAMENTE

PELA PAIXAO O QUE VOU FAZER

MOTIVADO E
CONFIANTE

VOCE NAO SHARK TANK
PRECISA DISSO
GRANDES

TA PROCURANDO EMPREENDEDORES
SARNA PRA COM +50 ANOS

SE COCAR

CAIXAO NAO
TEM GAVETA!
VAI DAR

TUDO CERTO

A POUPANCA
TA RENDENDO

TENHO TUDO
PLANEJADO

JA COMPREI
MEU JAZIDO

EU NAO TENHO OPCAO DE PEGAR LEVE

PRECISO DE EU SO SEI QUANTO EU TERIA
DINHEIRO FAZER ISSO QUE PAGAR AGORA?

DEVERIA TER

VOCE DEVIA ME PLANEJADO

TER PAGO
SEU INSS

AMIGOS VIAJANDO

VOCE VAI TER E CURTINDO A VIDA

QUE TRABALHAR
A VIDATODA

AMIGOS SE

A APOSENTANDO
VOCE NAO TEM

PREVIDENCIA

PRIVADA? NAO ME SINTO
CANSADO

EU GOSTO
DO QUE FAGO




ALISE E SINTESE ¢
OTO PERSONAS

Edoarda

Funcionaria publica
54 anos
Divorciada | dois filhos

Eduarda desde jovem é funcionparia publica, ela
esta perto de se aposentar e se sente confortavel
com o valor que vai receber.Entretanto, ela ainda
sente jovem e ndo vé porque nao continuar
trabalhando e ganhar uma dinheiro a mais.

Ela sabe que agora pode optar por uma rotina mais
leve e iniciar uma nova carreira, mas ela ainda nao

sabe se vai fazer outra graduacao ou se vai ter seu
proprio negacio.

Gosta de passar tempo com a familia, sair pra jantar
e cozinhar. Utiliza o computador com facilidade,
mas nao aprendeu a usar o smartphone, os filhos
ensinaram um pouco e ela vai se virando.

Henrigue
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Carlos Alberto

Engenheiro
58 anos
Casado | 2 filhos

Trabalhava ha 20 anos em uma empresa de elétrica
e foi desligado no ultimo corte de funcionarios.

Seu maior medo agora é ndo conseguir sustentar a
familia.

Henrique sempre escuta dos amigos que deveria se
torna MEI. Ele teve uma ideia de empreendimento,
mas nao sabe como usar o dinheiro da recisdo para
colocar em pratica seu novo negdcio.

Gosta de pescar, fazer churrasco com a familia
e amigos e de caminhadas. Utiliza bem pouco o
celular, apenas por necessidade de falar com a
familia. Sabe utilizar o computador.

Corretor aposentado
66 anos
Casado | sem filhos

Sempre priorizou guardar dinheiro para abrir seu
negocio dos sonhos quando se aposentasse. Assite
programas como Shark Tank e se inspirava em
grande empreendedores.Tem certeza que o seu
negécio vai dar certo. E motivado e confiante.

Quer ser visto como referéncia pela familia e
amigos, nao acha que aposentadoria € hora pra
descanso e sim uma oportunidade para fazer coisas
interessantes.

Gosta de viajar com a esposa, ler e utiliza 0s meios
digitais com tranquilidade, geralmente para saber as
noticias e se comunicar.

Jagueline

Cabeleireira
56 anos
Solteira | uma filha

Sempre trabalhou comoautonoma e acabou de abrir
seu negocio. Nunca contribui para a previdéncia
mas nao via problema nisso. Agora, vé seus amigos
se aposentaram e se questiona se deveria ter feito
se planejasdo melhor.

Maria gosta do que faz, ndo se sente cansada, mas
tem consciéncia que precisa continuar trabalhando
para se manter. Gostaria de aprender mais sobre
como gerir seu negocio.

Nas horas vagas assiste novela e gosta de sair para
shows com as amigas. Usa as redes sociais para
divulgar seu saldo, mas de forma precaria. Fala com
amigas e a filha através do whatsapp e Facebook
mas nao sabe utilizar o computador.
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CARTOES DE INSIGHT

Envelhecimento da populacio

INVERSAO DA PIRAMIDE
ETARIA DO BRASIL

Em 2030. o numero de idosos
passara a ser 41,5 milhdes (18%
da populagao), superando o
numero de criancas de 0-14 anos
serao 39,2 milhdes (17,6%)

FONTE: Correio Braziliense / IBGE 2016

Empregabilidade na 3* idade

DESEMPREGO ENTRE IDOSOS
SALTA DE 48% EM 2012 PARA
72% EM 2017

72%% do idoso entrevistados
disseram estar a procura de uma

colocacao profissional. Um aumento

de 24% em relacao a 2012.

Nesse cenario, entre 0s 72% que se
declararam desempregados, 68%
aceitariam trabalhar em qualquer
area, desde que haja oportunidade.

FONTE: Veja / Vagas.com 2017

Empregabilidade na 3* idade

SEGUNDO IBGE, 4,5 MILHOES
DE IDOSOS ESTAO NO
MERCADO DE TRABALHO

Dos 15 milhdes de idosos no Brasil,
4,5 milhoes estao no mercado de
trabalho.

FONTE: G1/IBGE 2016

Lozer na 3% idade

IDOSOS ENTREVISTADAS
LISTAM TRABALHO COMO
ATIVIDADE DE LAZER

Alguns dos entrevistados
declararam que ndo pretendem
parar de trabalhar na aposentadoria.
Eles consideram o trabalho uma
atividade importante para manter a
mente ativa e nao veem porque nao
continuar ativos uma vez que nao
se sentem cansados

FONTE: Pesquisa em profundidade / Entrevistas
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MAPA DE AFINIDADES
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IDEACAO

BRAINS TORM

Cusos de

capacitacio Br it o

tecnologia

Gradoagdo

especial Faculdade

Programa
de atracao
Visita 0s
startups
Crowfonding
de

investidores e .

+ circuito de

Interfoces
eventos

"Estagio”
. 5(9) adaptadas

Moatch idoso

X empreso

Consoltoria
B2B2C

Cursos por
Whatsapp /
chatbot



IDEACAO

MATRIZ DE POSICIONAMENTO

Manter-se no
mercado de trabalho

Recolocacgao
profissional

Nova carreira

Poucas vagas +50

Adequar o perfil
de expert

ADM +
empreendedorismo

Educacao financeira

Formacgao tecnoldgica

Formacao basica

PROTO PERSONAS

Visita as
startups

“Estagio”
+50

Match idoso
X empresa

Crowfunding
de investidores

Café network
+ circuito
de eventos

Cusos de
capacitacao

Graduacao
especial

Escola de
tecnologia

Faculdade
Programa
de atracao

Cursos por
Whatsapp /
chatbot

Interfaces
adaptadas

Consultoria
B2B2C



PROTOTIPACAO
BUSINESS CANVAS

&
EMPRESAS

CONSULTORIAS DE RH / COACHES

EVENTOS / FEIRAS / CONGRESSOS

SALARIOS DA EQUIPE

SERVIDOR

CONTEUDO DOS CURSOS EXPERIENCIA DE APRENDIZADO

AUTOMATIZADO = WHATSAP, FACE E APP

ASSISTENCIA PESSOAL = SAC
PESSOAS COM + 50 ANOS

PROXIMOS DA APOSENTADORIA
MOBILE CUSTOMIZADA AUTOMATIZADO = WHATSAP. FACE E APP T e
ASSISTENCIA PESSOAL = SAC
CHATBOT
ASSISTENCIA PESSOAL =
X EQUIPE DE VENDAS PESSOAS COM + 50
EXPERIENCIA DE APRENDIZADO COM MEDIA-BAIXA PROEFICIENCIA
PLATAFORMA MOBILE CUSTOMIZADA NOS MEIOS DIGITAIS
ASSISTENCIA PESSOAL =
EQUIPE DE VENDAS
. PESSOAS COM + 50 )
CAPACITAGAO DOS COM MEDIA-ALTA PROEFICIENCIA
) COLABORADORES NOS MEIOS DIGITAIS
oun .B
P |
ACESSO A UM PUBLICO KSS;I-OBA?UTLX? WHATSAPP / VIDEOAULAS IPRESAS
RECURSOS RECURSOS QUALIFICADO
HUMANOS: Fisicos
- PEDAGOGOS « ESCRITORIO CHATBOT VIA APP / VIDEOAULAS
- PROFESSORES - SERVIDOR OUDIOAULAS
 DESIGNERS LIVRARIAIS / FACULDADES / CURSOS
- DESENVOLVED.
- EQ. DE VENDAS EQUIPE DE VENDAS
EQUIPE DE VENDAS

" FREEMIUM / ASSINATURA
ESCRITORIO

GRATIS
MARKETING

1° CURSO GRATIS / CURSOS PAGOS
ASSINATURA

CURSOS PAGOS ( DESCONTO
ESPECIAL POR VOLUME)

ESPACO DE PUBLICIDADE




PROTOTIPACAO

PROTOTIPO EM PAPEL
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PROTOTIPACAO
TESTES




OBRIGADO!




